VILNIAUS APYGARDOS TEISMO

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

IVADINIS VADOVO ZODIS
Gerbiamieji,

pateikiame Vilniaus apygardos teismo socialinés atsakomybés ataskaita, kurioje apzvelgiama Vilniaus
apygardos teismo veikla 2021 metais. Ataskaita parengta pagal tarptautinio standarto ISO 26000, nustatancio
savanoriska socialine atsakomybe uZztikrinancius principus ir gaires, rekomendacijas. Mums svarbu ne tik
vykdyti teisinguma, uztikrinti teisinga, nesaliska ir operatyvy byly nagrinéjima, bet ir toliau kurti tvaria, stabilig
ir socialiai atsakinga aplinka teisme, prisidéti prie visuomenés geroveés karimo.

Visg pasaulj uzklupusi pandemija iSmoké mus dirbti kitaip — stengémés racionaliai planuoti laika,
optimaliai pritaikyti technologijas bei teikti auksciausios kokybés paslaugas, kad baty patenkinti visuomenés
lGkesciai. Kartu vertinome ir paciy darbuotojy pasitenkinima darbu, nustatéme pagrindines problemas bei
émémés priemoniy joms spresti. Siame kontekste labiausia dZiugina, kad Vilniaus apygardos teismas 2021 m.
gavo auksciausia vertinima uz lygiy galimybiy principy jdiegima jstaigoje — tris ,Lygiy galimybiy sparnus”.

Teismui skirtas didziausias galimas ,Lygiy galimybiy sparny” skaicius, kurj, atlikus iSsamy darbo aplinkos
vertinima, suteiké Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba ir Zmogaus teisiy stebéjimo institutas. Uz jstaigos
pasiekimus lygiy galimybiy srityje nuoSirdZiai dékoju visam Teismo Kolektyvui.

,Lygiy galimybiy sparny” jvertinima Vilniaus apygardos teismas pelné uz sékmingai realizuojamas lygiy
galimybiy nuostatas, nuoseklig ir iSsamia lygiy galimybiy taikymo praktika. Vilniaus apygardos teismui
suteiktas pirmasis tokio pobudzio jvertinimas visoje Lietuvos teismy sistemoje neabejotinai liudija musy
bendromis pastangomis Teisme sukurtg auksta, pagarbia ir tolerantiska jstaigos darbo kultdra.

Teismo pirmininké

Loreta Brazdiené

1. ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas Vilniaus apygardos teismas

Darbuotojy skaicius 262

Organizacijos misija Teisingumo vykdymas

Organizacijos strateginis tikslas Vykdyti teisinguma ir ginti konstitucines vertybes — kaip pirmosios

instancijos teismui ir apeliacinei instancijai apylinkiy teismy
sprendimams

Su organizacijos veikla susijusios | Darbuotojai, tiekéjai, nevyriausybinés organizacijos, akademiné ir
suinteresuotos Salys profesiné bendruomenés, institucijos, asocijuotos struktdros,
Ziniasklaida ir visi Lietuvos pilieciai




2. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Vilniaus apygardos teismas (toliau — teismas) yra Lietuvos Respublikos teisminés valdzios institucija,
vykdanti teisingumg Lietuvos Respublikos vardu. Teismas savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Seimo priimtais teisés aktais, Europos Sajungos teisés aktais, Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis,
Lietuvos Respublikos Prezidento dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais Lietuvos
Respublikoje galiojanciais teisés aktais.

Socialinés atsakomybés principai, kuriais vadovaujasi teismas, yra Sie: atskaitomybé, skaidrumas,
etiSkas elgesys, démesys suinteresuotosioms Salims, bendradarbiavimas ir bendruomeniskumas, tvarios
aplinkos karimas, jstatymy ir tarptautiniy elgesio normy laikymasis, pagarba Zzmogaus teiséms.

Teismas yra viesasis juridinis asmuo (biudzetiné jstaiga), jsteigtas jstatymy nustatyta tvarka, turintis
saskaitg banke ir antspauda. Vykdydamas savo veiklg, teismas vadovaujasi:

Vilniaus apygardos teismo nuostatais;

Vidaus tvarkos taisykles ir pareigybiy nuostatais;

Vidaus kontrolés politika;

Vilniaus apygardos teismo skyriy ir biury nuostatais;

Vilniaus apygardos teismo strateginiu veiklos planu;

Vilniaus apygardos teismo teiséjy, valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, darbo, poilsio, virSvalandinio darbo, darbo poilsio ir Svenciy dienomis apskaitos ir darbo
laiko apskaitos Ziniarascio pildymo tvarkos aprasu;

7. Vilniaus apygardos teismo Baudziamyjy byly skyriuje nagringjamy byly (skundy) paskirstymo
teiséjams bei teiséjy kolegijy sudarymo taisykliy aprasuy;
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8. Informacijos apie teismy veikla ir bylas teikimo viesosios informacijos rengéjams taisyklémis;

9. Viesyjy ir privaciy interesy derinimo Vilniaus apygardos teisme tvarkos aprasa, pareigybiy, kurias
einantys asmenys privalo deklaruoti privacius interesus, sarasu;

10. Vilniaus apygardos teismo dovany, gauty pagal tarptautinj protokola ar tradicijas, taip pat
reprezentacijai skirty dovany perdavimo, vertinimo, registravimo, saugojimo ir eksponavimo
tvarka;

11. Vilniaus apygardos teismo viesyjy pirkimy planavimo, inicijavimo, organizavimo, atlikimo ir
atskaitomybés tvarkos aprasuy;

12. Lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo ir vykdymo priezitros tvarkos aprasu ir Vilniaus apygardos
teismo lygybés planu;

13. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir darbuotojy persekiojimo prevencijos taisyklémis;

14. Asmeny aptarnavimo teismuose standartu.

Jstaigos valdymo struktdra atitinka pazangias teismy strukttros tendencijas pasauliniu mastu. Su
valdymo struktira yra susipazine visi teismo darbuotojai, ji skelbiama vieSojoje erdvéje ir teismo intranete.

Su valdymu ir darbo organizavimu susijusi teismo veikla grindziama jstatymo virSenybeés,
objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo, subsidiarumo,
vieno langelio, lygiateisiskumo, atsakomybés uz prisiimtus sprendimus, naujoviy, atvirumo permainoms bei
kitais atsakingo valdymo principais.

Teisme jdiegti aiskds sprendimy priémimo procesai, pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo
dokumentai, teismo pirmininko ir teismo kanclerio jsakymai, kurie leidzia uztikrinti kokybe jgyvendinant
kiekvieng uzduotj.



Jstaigos vadovai praktikuoja ir skatina skaidruma, etiska elgesj ir tarpusavio pagarba. Teismo
pirmininkas organizuoja ir priziari administravima teisme, kontroliuoja, kaip laikomasi Teiséjy etikos kodekso
reikalavimy, Vidaus tvarkos taisykliy, Viesyjy ir privaciy interesy derinimo tvarkos aprase, Dovany, gauty pagal
tarptautinj protokola ar tradicijas, taip pat reprezentacijai skirty dovany perdavimo, vertinimo, registravimo,
saugojimo ir eksponavimo tvarkos aprase, Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir darbuotojy
persekiojimo prevencijos taisyklése nustatyty reikalavimy.

Pagal Strateginj veiklos plang ir Vidaus kontrolés politikg vykdoma administracinés ir organizacinés
veiklos priezitra padeda uztikrinti byly nagrinéjimo kokybe, proceso operatyvuma, teismo veiklos skaidruma,
efektyvuma, atviruma visuomenei, auksta teismo personalo profesine kultlrg. Teisme veikia reguliari
Patariamoji darbo grupé, kurios paskirtis yra teikti pastabas ir pasitlymus dél teismo darbo organizavimo.

Teismas, remdamasis vieSumo ir skaidrumo principais, turi visuomenei prieinama interneto svetaine
https://vat.teismas.It/. Joje pateikiama informacija apie teismo veiklg, taip pat kiekvienais metais skelbiama
Socialinés atsakomybés ataskaita apie teismo vykdomas socialinés atsakomybeés iniciatyvas, apie tai, kas
daroma siekiant uzkirsti kelig aplinkos terSimui ir sumazinti neigiama veiklos poveikj aplinkai.

3. DARBDAVYSTES PRAKTIKA
Pagrindinis tinkamy, kokybisky teismo paslaugy garantas yra Zmogiskasis kapitalas.

Teisme nuolat tobulinamas personalo valdymas, siekiama skaidrumo, taupumo, atsakingumo,
stengiamasi didinti darbuotojy motyvacija, lojaluma organizacijai, nes nuo to priklauso ir teikiamy paslaugy
kokybé.

Siekdamas puoseléti gerag darbdavystés praktika, teismas laikosi visy jstatymy reikalavimy,
darbdavystés gerosios praktikos pavyzdziy ir rekomendacijy. Teisme veikia Darbo taryba — ji gina darbuotojy
profesines, darbo ir socialines teises, prisideda prie teismo darbuotojy gerovés didinimo. Teismo
administracija reguliariai organizuoja susitikimus su darbuotojais, jie jtraukiami j sprendimy dél darbo salygy
gerinimo procesa.

Teismas nuolat gerina darbuotojy darbo salygas — rlpinasi ne tik jy darbo vieta, bet ir sveikesne
aplinka. 2020-2021 m. pagal panaudos sutartj teismo jgytas papildomas plotas skirtas darbuotojy reikméms
patenkinti — cia jrengtos patogios darbo vietos. Teismo darbuotojai gali naudotis poilsio, higienos ir
laisvalaikio patalpomis, virtuvele.

Siekiant nustatyti darbuotojy poreikius, atliekamos darbuotojy apklausos, jy rezultatai skelbiami
vidiniame tinkle (intranete) ir bendruose susirinkimuose.

Teismas vykdo socialinés gerovés iniciatyvas — uztikrina darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj, pagrijsta
darbo laiko ribojima ir kasmetines atostogas. Teisme nuo pandemijos pradzios aktyviai taikoma lanksti
nuotolinio darbo sistema — galimybé derinti Seimos ir darbo santykius darbuotojus motyvuoja.

Teismo darbuotojy socialinés gerovés jgyvendinimo budai:

Finansinis ir moralinis skatinimas. Teisme kasmet jgyvendinamos papildomos skatinimo priemonés.
Uz nepriekaistinga tarnybiniy pareigy atlikima darbuotojams skiriami finansiniai paskatinimai, padékos,
papildomos poilsio dienos — tai motyvuoja darbuotojus kokybiskai dirbti, gerina darbo mikroklimatg, didina
pasitenkinima atliekama kasdiene veikla.

Lygioms galimybems palanki aplinka. Vilniaus apygardos teismas lygiy galimybiy srityje itin aktyviai
dirbti pradéjo 2018 metais, 0 2021 m. Teismui suteiktas didziausias galimas ,Lygiy galimybiy sparny” skaicius,
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jvertinus, jog Teisme yra patvirtintas ir taikomas Teismo lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo ir vykdymo
prieziGros tvarkos aprasas, Teismo lygybés planas, teisme taip pat veikia lygiy galimybiy grupé. Diegdamas
lygiy galimybiy principus savo veikloje, teismas daug démesio skiria lygiy galimybiy politikos jgyvendinimui
priimant naujus darbuotojus j pareigas, uztikrinant lyciy lygybe bei lygias galimybes tarnybos ir darbo santykiy
srityje, nustatant darbo uzmokestj ir sudarant salygas karjerai, mokymams ir kitoms SvieCiamosioms veikloms
lygiy galimybiy tema.

Teismas darbo skelbimuose naudoja tik nediskriminuojancius kriterijus bei uztikrina darbuotojy
atranka, paremtg objektyvumu. Teisme dirbantiems asmenims yra sudarytos tinkamos salygos ir galimybés
derinti darbag ir asmeninj gyvenima. |staigoje vyrauja lankstus pozidris j galimybe derinti Seiminius ar
asmeninius poreikius ir darbo jsipareigojimus, atostogy grafikas sudaromas atsizvelgiant j darbuotojo
pageidavimus. Teisme veikianti nuolatiné valstybés tarnautojy prasymy leisti dirbti kita darba nagringjimo
komisija suteikia galimybe teismo darbuotojams dirbti papildoma darba ir taip stiprinti Seimos gerove.

Jstaigoje yra vykdoma mentorystés programa, grjzusiems j darbg po ilgo laiko, jvesta lankstaus darbo
rezimo galimybé Seiminiy arba su artimyjy globa susijusiy jsipareigojimy turintiems darbuotojams. Vilniaus
apygardos teismas prieinamas zmonémes, turintiems negalig. Teismas, bendradarbiaudamas su Uzimtumo
tarnyba, yra jdarbines socialiai pazeidziamus asmenis.

Darbo sglygy gerinimas. Teismo darbuotojams yra sudarytos saugios ir sveikos darbo salygos,
taikomos visos prevencinés priemonés darbingumui ir sveikatai iSsaugoti, kolektyvas apripinamas saugos ir
sveikatos priemonémis. Teisme periodiskai rengiami mokymai apie sauga ir sveikata darbe. Prasidéjus
pandemijai, darbuotojy sveikata ir saugumas tapo svarbiu prioritetu, todél teisme buvo sudaryta
Ekstremaliosios situacijos valdymo komisija — ji teike sidlymus ir priiminéjo sprendimus del teismo veiklos
organizavimo karantino laikotarpiu. Siekiant iSvengti viruso protrukio, buvo sukurtas aiskus koronaviruso
atvejy fiksavimo ir valdymo procesas. 2021 m. pavasarj teismo darbuotojai dalyvavo nuotoliniame susitikime
su sveikatos prieziros specialistais, kurie atsaké j pandemijos laikotarpiu iskilusius klausimus. Rapinantis
teismo darbuotojy fizine sveikata, aktyviai ieSkoma galimybiy teisme jrengti sporto sale.

Mokymas. Teismo darbuotojams organizuojami jvairas kvalifikacijos tobulinimo kursai, mokymo
renginiai. Darbuotojy anoniminés apklausos metu nustatomas tiksliniy ir bendryjy grupiy mokymo poreikis.
Atsizvelgdamas | apklausos rezultatus, teismo psichologas organizavo bendrus mokymus, taip siekiama
pagerinti darbo efektyvuma, darbuotojy psichikos sveikata, suteikti darbuotojams didesnj pasitenkinima
darbu. 2021 m. liepa ir rugpjatj teismo darbuotojai buvo mokomi valdyti konfliktus ir bendrauti su sunkiais
klientais. Informacija apie planuojama tiksliniy grupiy mokyma pateikiama intranete.

Atviras bendravimas ir bendradarbiavimas. Teisme labai atsakingai planuojami zmogiskieji istekliai,
siekiama uztikrinti pakankama kvalifikuoty darbuotojy skaiciy. Naujas darbuotojas, kad jaustysi laukiamas ir
vertinamas, yra jtraukiamas | naujy teismo darbuotojy adaptacijos programa. Adaptacijos tikslas — padéti
naujiems darbuotojams (karjeros valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis)
per adaptacijos laikotarpj kuo greiciau jgyti gerosios patirties ir jgadziy naujoje darbo vietoje, ugdyti darbo
uzduotims atlikti reikalingus gebéjimus, skatinti atsakomybe ir iniciatyvuma, padéti lengviau prisitaikyti prie
darbo salygy. Darbuotojas, jausdamas palaikymga, greiciau perpras teismo tikslus, vykdoma veikla, iSmoks
laikytis asmens aptarnavimo teismuose standarto ir pritaikyti savo profesinius jgldzius.

Itin daug démesio teisme skiriama vidinei komunikacijai. Teismas jvairiais komunikacijos kanalais
(vidiniame tinkle, el. pastu) informuoja darbuotojus apie vykdomus projektus, teismo naujienas, dokumenty,
nuostaty pakeitimus ir kt.



4. APLINKOSAUGA

Teismo darbuotojai laikosi aplinkos sauga reglamentuojanciy teisés akty ir tvaraus vartojimo
principy.

Teisme skatinamas samoningumas, ugdoma atsakingo vartojimo kultlra, nuolat ieSkoma naujy
intelektualiniy ir technologiniy sprendimy, mazinanciy poveikj aplinkai. Praktikuojamas gyvavimo ciklo
modelis, kurio tikslas — mazinti atliekas, jas perdirbti, naudoti pakartotinai, tad iSteklius stengiamasi naudoti
kuo veiksmingiau ir taupiau: nereikalingi dokumentai atiduodami perdirbti, pagal galimybes atsisakoma
spausdintiny dokumenty, dokumentai skaitmenizuojami, teismo vidiniams poreikiams pakartotinai
naudojamas popierius — spausdinama ant kitos puses. Procesinius dokumentus proceso dalyviams skatinama
teikti tik elektroninémis rysio priemonémis, o nuo 2021 m., teisme jdiegus pazangiag Dokumenty valdymo
sistema, dokumentus skatinama rengti tik skaitmenizuotus (jie pasiraSomi elektroniniu parasu).

Teismo automobiliy parkas tvarkomas efektyviai ir socialiai atsakingai. Automobiliai naudojami tik
tarnybiniais tikslais, naudojimasis jais grieztai reglamentuotas vidaus teisés aktais.

Teismo ukis taip pat tvarkomas efektyviai ir socialiai atsakingai, vertinamas daikty ilgaamziskumas,
stengiamasi juos tausoti. Veikia Nuolatiné valstybés nematerialiojo ir ilgalaikio bei trumpalaikio materialiojo
turto pripazinimo nereikalingu arba netinkamu naudoti, nurasymo ir likvidavimo komisija, taip pat komisija,
priimanti sprendimus dél daiktiniy jrodymy pripazinimo atliekomis ir utilizavimo.

Siekiant uztikrinti j teisma besikreipianciy asmeny ir teismo darbuotojy apsauga pandemijos metu ir
uztikrinti nepertraukiama teismo funkcijy vykdyma, teisme jrengtos dvi nuotolinés posédziy salés, jsigytos
licencijos naudoti nuotoliniy susitikimy programine jranga. Taip siekiama uztikrinti asmeny, kurie negali
atvykti | teismo posédzius, dalyvavima nagrinéjant byla. Taupomos ir valstybés léSos — atsisakoma
konvojavimo paslaugy, apklausos, esant galimybei, atliekamos tiesiai i$ pataisos jstaigy, naudojant nuotoline
vaizdo konferencijy jranga.

Teisme sitloma ir planuojama jgyvendinti Sias aplinka tausojancias priemones: pradéti rasiuoti
Siuksles, vienkartinius puodelius ir kitus daiktus, rinktis ekologiskas, perdirbtas pakuotes, valymo, higienos
priemones, energijai taupyti jau diegiami judesio davikliai bendrosiose patalpose. Teismo darbuotojams
patogiose vietose bus pastatytos antriniy zZaliavy (popieriaus, plastiko ir stiklo), galvaniniy elementy surinkimo
talpos.

Darbuotojai skatinami atvykti | darbo vieta dviraciais, Salia teismo jrengtos dviraciy statymo
konstrukcijos.

5. ZMOGAUS TEISES
Teismas yra jsipareigojes remti, gerbti ir saugoti Zmogaus teises bei neprisidéti prie jy pazeidimy.

Teismas uztikrina Zzmogaus teise j darba ir pagrjsta Sio darbo apmokéjima, o darbuotojy teisés bei
pareigos yra apibréztos Vidaus tvarkos taisyklése ir pareiginiuose nuostatuose, darbuotojy paieskos, atrankos
ir jdarbinimo kriterijai yra aiskas, nediskriminuojantys ir objektyvas.

Profesiné etika teismo darbuotojus jpareigoja nediskriminuoti zmoniy pagal lytj, kilme, rase, religija,
seksualine orientacijg, amziy, fizine ar intelekto negalia.

Teisme veikia Lygiy galimybiy grupé, kuri rapinasi Lygybés plano jgyvendinimu, siekia uzkirsti kelig
diskriminacijai ir priekabiavimui, sudaryti vienodas salygas visiems teismo darbuotojams visose darbo srityse,
skatina gerus santykius tarp darbuotojy, kad ir kokia yra jy lytis, amzius, negalia, tautybé, kiti tapatybés
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bruozai, stengiasi padéti teismo darbuotojams lengviau integruotis j darbo kultGrg, motyvuoti bei sumazinti
darbuotojy kaita, nes sveika ir saugi jstaigos aplinka kuria pridétine verte. Yra parengtos Priekabiavimo,
seksualinio priekabiavimo ir darbuotojy persekiojimo prevencijos taisyklés. Apie darbuotojy diskriminavimo
ar priekabiavimo atvejus galima pranesti anonimiskai — tam teisme jrengta Pasitikéjimo dézuté. Tokio
pobidzio informacija yra perduodama teismo pirmininkui.

2021 m. teismas prisijungé prie Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos vykdomos iniciatyvos ,Lygiy
galimybiy sparnai”, kuri padeda uztikrinti lygias galimybes darbo aplinkoje, darbuotojy socialiniy garantijy
bei tobuléjimo galimybes.

Itin daug démesio teisme skiriama j teisma besikreipianciy asmeny ir teismo darbuotojy asmens
duomeny apsaugai, juk netinkamas asmens duomeny tvarkymas gali sukelti jvairiy grésmiy Zmoniy teiséms
bei laisvems. Teismo darbuotojams nuolat primenama, kaip svarbu yra atsakingai naudoti ar suteikti
duomenis apie save ar kitg asmenj. Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka detalizuota Asmens
duomeny tvarkymo taisyklése, teisme vykdoma vaizdo stebéjima reglamentuoja Vaizdo duomeny tvarkymo
taisyklés.

Teismas prieinamas zmonémes, turintiems fizine negalia, jame yra jrengta patogi rampa patekti j
teismo patalpas, liftas.

6. SAZININGOS VEIKLOS PRAKTIKA
Teismas siekia bati sazininga ir skaidria visuomenés dalimi.

Su teismo proceso dalyviais elgiamasi saziningai — jiems teikiama nedviprasmiska informacija,
laikomasi visy numatyty jsipareigojimy, uztikrinamos lygios galimybés, priimami skundai nagrinéjami
saziningai, skaidriai, laikantis Asmeny aptarnavimo, jy prasymy, pareiskimy ir skundy nagrinéjimo Vilniaus
apygardos teisme taisyklése nustatyty nuostaty ir terminy.

Antikorupcijos prevencija teisme jgyvendinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos
prevencijos jstatymu, Lietuvos Respublikos teismy antikorupcine programa, jsakymu dél viesyjy ir privaciy
interesy derinimo.

Antikorupcijos prevencija rupinasi teismo pirmininko jkurta ir nuolat veikianti Antikorupcijos
komisija, su jos posédziy informacija ir protokolais galima susipazinti viesai. Kasmet sudaromas antikorupciniy
priemoniy valdymo planas, teikiamos ataskaitos Specialiyjy tyrimy tarnybai ir Nacionalinei teismy
administracijai. Kasmet vertinami korupcijos rizikos veiksniai teismo veiklos srityse, nustatomos priemonés
korupcijos rizikai valdyti ir korupcijos prevencijai didinti.

Kasmet atliekamas teismo darbuotojy tolerancijos korupcijai lygio matavimas, organizuojamas
antikorupcinis Svietimas, darbuotojams leidZiamos atmintinés, ka reikia zinoti susidarus su korupcija, minima
Antikorupcijos diena.

Teismas, siekdamas auksciausiy skaidrumo standarty, nuo 2021 m. pavasario savanoriskai dalyvauja
Specialiyjy tyrimo tarnybos projekto ,Skaidrumo akademija” veikloje.

Teisme laiku ir skaidriai deklaruojami viesieji ir privatls interesai, gautos dovanos, prizidrima, kaip
laikomasi Viesyjy ir privaciy interesy derinimo tvarkos ir Dovany, gauty pagal tarptautinj protokolg ar
tradicijas, taip pat reprezentacijai skirty dovany perdavimo, vertinimo, registravimo, saugojimo ir
eksponavimo tvarkos. Teismo intranete pateikiama informacija apie privaciy interesy deklaravima, periodiskai
primenama apie pareigg pateikti ar atnaujinti deklaracija.



Teisme yra skaidri ir aiski vieSyjy pirkimy procedura, yra patvirtintas Viesyjy pirkimy tvarkos aprasas,
nesinaudojama jokia politiky jtaka ar administraciniais resursais siekiant nesilaikyti jstatymy ar juos keisti.

Teismo buhalteriné apskaita organizuojama ir finansiné atskaitomybé tvarkoma racionaliai, laikomasi
teisés akty, finansy kontrolé atliekama laikantis Vidaus kontrolés taisykliy.

7. KLIENTUY (IR TEIKIAMY PASLAUGUY) KLAUSIMAI

Teisme uztikrinama asmens duomeny apsauga ir privatumas. 2021 m. vasarg parengtas ir patvirtintas
Rizikos valdymo priemoniy planas, kuriame nurodytos konkrecios priemonés asmens (ar) bylos duomeny
saugumui uztikrinti. Asmens duomenys tvarkomi siekiant vykdyti teisinguma ir organizuoti byly nagringjima.
Teismo darbuotojai yra atsakingi uz konfidencialumo uztikrinima ir asmens duomeny apsauga.

Siekdami uztikrinti auksta asmeny aptarnavimo lygj, teismo darbuotojai bendrauja ne tik su j teisma
besikreipianciais asmenimis, bet ir su kolegomis laikydamiesi Asmeny aptarnavimo teismuose standarte
nustatyty asmeny aptarnavimo ir elgesio normy.

Teisme veikianti darbo grupé kiekvienais metais vykdo asmeny aptarnavimo kokybés ir stebésenos
monitoringa. Gauti duomenys aptariami su darbuotojais, analizuojami, pateikiamos rekomendacijos ir
silymai trikumams Salinti ir darbo kokybei gerinti. Teismui svarbus grjztamasis rysys, tad, atsizvelgiant j
monitoringo metu iSsakytus j teisma besikreipianc¢iy asmeny pageidavimus, buvo tobulinama teismo aplinka:
atliekamas patalpy remontas, teismo posédziy saléje jrengtas geriamojo vandens aparatas, jrengti
informaciniai stendai.

Tobulinant materialiniy ir Zmogiskyjy istekliy vadyba, atliekama atskiry teismo padaliniy veiklos
stebésena. Analizuojant, kiek laiko darbuotojai skiria laiko uzduotims atlikti, optimizuojama teismo padaliniy
veikla, siekiama teisingai paskirstyti darbo kravj ir uztikrinti kiekvieno darbuotojo asmeninj indélj j veiklos
rezultatus.

Teisme veikia Specialioji eksperty komisija, koordinuojanti teismo jslaptintos informacijos apsauga.

Siekiant kokybiskos veiklos ir efektyvaus klienty aptarnavimo, darbuotojai reguliariai supazindinami
su asmeny aptarnavimo kokybés tikslais ir jsipareigojimais, organizuojamas praktinis mokymas. Nuolat
akcentuojama kiekvieno darbuotojo asmeniné atsakomybé teikti kokybiskas paslaugas, ugdomas jy
samoningumas.

8. RYSIAI SU BENDRUOMENE

Teisme rdpinamasi dirbanciais Zmonémis, stengiamasi patenkinti jy kultdrinius, edukacinius
poreikius. Darbuotojai skatinami gerbti ir palaikyti organizacijos tradicijas. Pandemijos laikotarpiu dauguma
kiekvienais metais planuojamy renginiy (kultdriniai, edukaciniai, pazintiniai; susitikimai su meno ir kultdros
Zmonémis, rasytojais, atlikéjais, visuomenininkais; Kalédy Sventés teismo darbuotojy vaikams, Kalédy
popietés teismo darbuotojams; ekskursijos, teismo darbo pristatymas, supazindinimas su teiséjo profesija)
negaléjo vykti del tiesioginiy kontakty ribojimo, taciau teismo bendruomenés gyvenimas nesustojo — teismo
intranete darbuotojai buvo sveikinami gimimo dienos proga, buvo galima prisijungti prie jvairiy diskusijy,
dalytis patiekaly receptais, susipazinti su teismy naujienomis, lankytis virtualiuose muziejuose. Taip buvo
paminéta Knygnesiy diena, Lietuvos valstybés atkdrimo diena, o Tarptautinés vaiky gynimo dienos proga
suorganizuota virtuali Lietuvos teismy darbuotojy vaiky piesiniy paroda.



Atlaisvinus karantino ribojimus, atviros architekttros savaitgalj (,Open House Vilnius”) teismo
bendruomené buvo kvieciama susipazinti su turtinga teismo pastato istorija. Siekiant sustiprinti visos teismy
bendruomenés rysj, 2021 m. rudenj teismo darbuotojai buvo skatinami dalyvauti teismy saskrydyje,
organizuota ekskursija j Pinigy muziejy. Teisme iki Siol yra populiari darbuotojy surinkty knygy biblioteka.

Siekiant atsizvelgti j darbuotojy nuomone, teisme periodiskai organizuojami susirinkimai, kuriuose
aptariami apklausy metu iskile klausimai, susije su darbo salygy gerinimu, pristatomi jvykdyti projektai.

Pagal kompetencija ir darbo specifika teismo specialistai bendradarbiauja, dalijasi geraja patirtimi su
policijos, prokuratdros, Valstybés saugumo departamento, VieSojo saugumo tarnybos, pataisos namy,
Probacijos tarnybos pareiglnais, Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos, Lietuvos advokatdros, Vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos, taip pat kity valstybés institucijy specialistais.

Teismas toliau palaiko glaudzius rySius su universitetais ir kolegijomis, rengianciais teisés krypties
specialistus. Studentams, siekiantiems karjeros teismy sistemoje, sudaromos galimybés teisme atlikti praktika.

9. ATEITIES TIKSLAI

Teismas, siekdamas toliau taikyti savo veikloje socialinés atsakomybés principus, 2022 m. nusistato
Sias prioritetines veiklos kryptis:

1. Skatinti teismo darbuotojus aktyviau bendrauti neformalioje aplinkoje — organizuoti edukacinius,
kultarinius renginius, bendras isvykas.

2. Stiprinti lygiy galimybiy ir palankios aplinkos visiems darbuotojams, nepaisant lyties, amziaus,
kilmés, negalios ir kity asmens tapatybés bruozy, uztikrinima.

3. Kurti antikorupcine aplinka teisme ir toliau siekti auksciausiy skaidrumo standarty ,Skaidrumo
akademijos" iniciatyvoje.

4. Gerinti | teisma besikreipiancCiy asmeny aptarnavimo kokybe, kurti patikimos, profesionalios,
teisingos ir nesaliskos institucijos jvaizd,.




